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Guide méthodologique 
Activités pédagogiques d’un projet d’apprentissage par le service solidaire 

 

 

 

 

 

 

 

Cette guide de synthèse permet à l’enseignant, le formateur, le tuteur ou l’apprenant-e, d’être 

capable de :  

- Définir le programme UNISERVITATE, 

- Comprendre et définir la philosophie ou la pédagogie de Service-Learning, 

- De mettre en œuvre un projet Service-Learning,  

- Et surtout de promouvoir le SL au sein de notre communauté éducative.   

 

I. Le programme UNISERVITATE 

C’est quoi le programme UNISERVITATE ? 

C’est un programme pour la promotion de la pédagogie d’Apprentissage-Service dans l'enseignement 

supérieur catholique (ICES). Le but est de générer un changement systémique grâce à des 

apprentissages intégraux et à un engagement actif face aux défis de notre temps. C’est un programme 

qui va créer les conditions d’opérationnalisation des orientations du Saint Siège en matière d’éducation 

dans les ICES, en vue d’éduquer pour la fraternité, de créer un monde plus humain à partir de 

l’éducation.  

Objectif du programme UNISERVITATE 

L’objectif d’UNISERVITATE inclut l’introduction de l’Apprentissage-Service (A-S) dans le projet éducatif, 

la multiplication des propositions pédagogiques et leur articulation avec la recherche, la considération 

de leur dimension spirituelle et le renforcement des conditions institutionnelles le rendant possible 

aujourd’hui et dans l'avenir.  

L’expérience indique qu’il faut des décisions de politique institutionnelle et que, normalement, 

l’Apprentissage-Service se développe du bas vers le haut, c’est-à-dire, grâce à des enseignants et 

des étudiants engagés et enthousiastes qui établissent progressivement une masse critique et des 

alliances avec la communauté. De cette rencontre entre la décision institutionnelle et la masse critique 

surgissent les meilleures politiques institutionnelles et les changements paradigmatiques que cette 

époque réclame. 

II. L’Apprentissage-Service ou Service-Learning 

Qu’est-ce que l’Apprentissage-Service ou Service-Learning? 

L’Apprentissage-Service (A-S ou SL en anglais) est une approche pédagogique qui rassemble les 

enseignants, les étudiants et la communauté autour d’un projet éducatif axé sur le service pour répondre 

à un problème précis ou à un besoin existant identifié par la collectivité tout en construisant et en 

appliquant des contenus d’apprentissage. 
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Les étudiants jouent un rôle actif dans ces projets, et la collectivité aussi, puisqu’elle n’est pas un simple 

bénéficiaire de services, mais plutôt un participant actif impliqué dans la recherche, la formulation et la 

mise en œuvre de solutions et d’activités. 

Selon le consensus international, aujourd’hui le Service-Learning pourrait être défini sur la base de trois 

caractéristiques clés : 

- Mettre l’accent sur la satisfaction efficiente et efficace des besoins avec une communauté, et pas 

seulement pour la communauté 

- Participation active des élèves à toutes les étapes, de la planification à l’évaluation. 

- Intentionnellement lié au contenu de l’apprentissage (apprentissage curriculaire, réflexion, 

développement des compétences pour la citoyenneté et le travail, recherche) 

Le but de la pédagogie d’Apprentissage-Service1 

La pédagogie Service-Learning favorise : 

- Une éducation complète, inclusive et de qualité : les projets visent à intégrer simultanément 

l'excellence académique à l'engagement communautaire, l'éducation scientifique et citoyenne, 

l'éducation aux valeurs, et le développement de compétences pour la vie et le travail avec 

l'inclusion de la diversité dans l'éducation 

- Les initiatives visant à répondre aux besoins réels d'une communauté : le développement 

d'activités de service communautaire (solidarité) visant à collaborer efficacement pour résoudre de 

vrais défis communautaires n'enlève rien à l'efficacité de l'initiative, mais intègre plutôt 

l'apprentissage dans le développement d’action transformatrice, dans laquelle les « destinataires 

» doivent jouer un rôle actif. 

- Le rôle actif des élèves dans la planification, le développement et l'évaluation des projets : l'A-S 

est une approche pédagogique active ; donc les étudiants, plus que les enseignants, doivent piloter 

les activités. Si les élèves ne s'impliquent pas et embrasser le projet, l'impact de l'apprentissage 

sera diminué. 

- Intégration des contenus d'apprentissage (théorie) avec le service communautaire (pratique en 

service de la communauté) et le développement des compétences des étudiants : Il existe des 

liens clairs et intentionnels entre la pratique au service de la communauté et le contenu des 

curricula. Les étudiants abordent les questions sociales et développent des compétences pour 

participer activement et de manière autonome aux sociétés contemporaines. 

Ainsi, en citant la publication du Ministère de l’Education de l’Argentine2 (2007), nous pouvons affirmer 

que l’A-S :  

- Renforce la qualité de l’éducation  

- Favorise l’engagement citoyen 

- Favorise l’inclusivité 

- Crée des réseaux entre les écoles et les organisations communautaires 

- Modifie les perceptions courantes des enfants et des jeunes 

 

 

                                                           
1  Ce paragraphe reprend les concepts exposés dans Apprentissage par le service en Europe centrale et orientale. Manuel pour Enseignants et 

étudiants engagés (disponible sur http://clayss.org/04_publicaciones/SL-EE_nov17.pdf). Pour apprendre plus sur ces concepts et obtenir des 
informations plus détaillées sur l’A-S en tant qu'approche pédagogique, veuillez vous référer à cette publication. 

2 L'Argentine est le pays d'origine de CLAYSS (Centre latino-américain pour l'apprentissage par le service). 



 

3 
 

III. Itinéraire3 d’un projet Service-Learning 

Ce petit guide propose des outils qui peuvent être utilisés pour travailler sur un itinéraire de projet de 

SL. Le terme "itinéraire" est utilisé de manière métaphorique pour désigner la route planifiée - avec ses 

différentes étapes et processus - que nous allons suivre au cours de notre projet. Un itinéraire comporte 

plusieurs arrêts ; dans notre cas, il s'agit des différentes étapes du développement de notre projet. Notre 

itinéraire se compose de cinq étapes séquentielles et de trois processus qui s'étendent sur l'ensemble 

du projet. L'ordre séquentiel des étapes ne les rend pas statiques, il apporte plutôt un certain ordre aux 

activités qui seront réalisées. 

L'image ci-dessous permet de résumer graphiquement le schéma de l'itinéraire proposé (cf. itinéraire 

proposé (cf. CLAYSS, 2016b : 2 ; Tapia, 2006 : 192).  

 

Etape 1 : Motivation et identification 

Principaux objectifs et actions : 

- Identifier la motivation individuelle et institutionnelle pour développer le projet ; 

- S'identifier en tant que groupe avec ses forces, ses faiblesses, ses potentialités et nos 

particularités ; 

- Identifier le potentiel éducatif du projet que nous allons entreprendre ; 

- S'assurer que tous les participants connaissent et comprennent le concept d'apprentissage par le 

service ; 

- Sensibiliser à l'importance de la jeunesse en tant que partenaire essentiel. 

Etape 2 : diagnostic  

Principaux objectifs et actions : 

- Définir les objectifs de la composante service et de la composante apprentissage du projet ; 

- Identifier les besoins/problèmes/défis en collaboration avec la communauté ; 

- Évaluer la probabilité de recevoir une réponse positive / une approbation de la part de 

l'institution/les autorités éducatives. 

 

                                                           
3  Basé sur Tapia, 2016, p.185-220 
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Etape 3 : conception et planification   

Principaux objectifs et actions : 

- Préciser les destinataires du service de solidarité ; 

- Planifier les activités du service de solidarité ; 

- Préciser les contenus et les activités d'apprentissage ; 

- Élaborer un calendrier provisoire et un échéancier ; 

- Sélectionner les lieux de développement du projet ; 

- Identifier les responsables du projet et les participants actifs ; 

- Obtenir des ressources ; 

- Réfléchir et évaluer la conception et la cohésion globale du projet. 

Etape 4 : mise en œuvre 

Principaux objectifs et actions : 

- Identifier les alliances institutionnelles, obtenir des ressources et formaliser les accords et les 

alliances ; 

- Mettre en œuvre et gérer le projet de solidarité tout en développer les contenus d'apprentissage 

associés ;  

- Tenir un registre de la mise en œuvre (image, reportage, mémoire du projet). Réfléchir et évaluer 

l'ensemble du processus et les étapes franchies ; 

- Envisager des ajustements, des révisions, de nouvelles mises en œuvre et des alliances. 

Etape 5 : clôture, célébration et multiplication 

Principaux objectifs et actions : 

- Réaliser une évaluation finale et une systématisation ; 

- Célébrer et reconnaître les participants actifs ; 

- Maintenir et multiplier le projet d'A-S. 

Processus de réflexion 

Thèmes principaux : 

- L'institution éducative et son rôle ; 

- Les contextes socio-économiques et politiques ; 

- Les droits de l'homme et les valeurs éthiques associées. La dynamique de groupe et la relation 

avec la communauté ; 

- Les leçons apprises et la pratique du SL elle-même, y compris, dans la mesure du possible, les 

activités (pour l'élève ou le groupe). 

Processus d’enregistrement permanent, systématisation et communication 

Principaux objectifs et actions : 

- Conserver un registre de toutes les activités développées sous différents formats ; 

- Systématiser les informations et les processus suivis et les leçons apprises ; 

- Communiquer notre travail et nos activités (à la communauté, aux partenaires et aux alliés 

potentiels) ; 

- Inviter d'autres personnes à se joindre à notre projet et à l'enrichir ; 

- Promouvoir et renforcer une vision positive des jeunes ; 

- Diffuser le concept d'A-S. 

Processus de suivi évaluation 

Principaux objectifs et actions : 

- Du côté de l'apprentissage, nous évaluons :  
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 Les contenus académiques, 

 Les compétences développées, 

 Les attitudes observées, 

 Le processus suivi par l'étudiant. 

- Du côté du service, nous évaluons : 

 La conformité avec les objectifs convenus, 

 L'impact sur la qualité de vie et la satisfaction de la communauté, 

 La qualité du service fourni à la communauté, 

 La participation des étudiants et leurs performances individuelles. 

 Les réseaux et la communication dans l'établissement et dans la communauté.  

 

IV. Résumé de l’expérience (restitué par l’étudiant ou groupe d’étudiants) 

Ce résumé devrait comporter les informations suivantes : 

1) Nom de l'institution qui dirige/développe le projet  

2) Titre du projet/expérience  

3) Date de début  

4) Brève description du projet et des activités développées  

5) Question sociale abordée et public cible  

6) Objectifs : 

a. Objectif principal  

b. Objectifs d'apprentissage  

c. Objectifs de service  

7) Matières/classes scolaires ou contenus d'apprentissage concernés  

8) Principal service de solidarité fourni à la communauté  

9) Participation de la communauté, des alliés et des partenaires: 

a. Nombre d'enseignants : 

b. Nombre d'étudiants : 

c. Nombre de partenaires communautaires : 

d. Autres participants : 

10) Réalisations (concernant le service et les objectifs d'apprentissage ou d'autres réalisations qui 

ont pu avoir lieu) 

11) Défis et perspectives d'avenir 

12) Photographies, graphiques et images 

Le tableau ci-après devrait être renseignée par l’étudiant ou groupe d’étudiants et transmise à 

l’enseignant à la fin de l’activité pédagogique.  

Etudiant(s) ou 
groupe 

Question sociale 
abordée 

Projet(s) Résultats   

Mfonga, Djakidao, 
Maemble 

insalubrité, pollution  Clean village Tri sélectif au sein des 
campus 
Prise de conscience des 
populations 
Assainissement définitif du 
point d’ordure 
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V. Activités  

Activités de l’enseignant 

 Introduire le thème, parler du SL 

 Conduire un ou des séminaires sur le transfert des connaissances de base et de la 

motivation : Séminaire Stand Up. Question : Pourquoi et comment dois-je participer à la 

société ? 

 Conduire la réflexion si nécessaires d’autres séminaires ou séances sur : 

- Le leadership (power up seminar). Question : Comment puis-je rendre mon travail durable 

dans le temps ? 

- L’éducation du futur (move on seminar). Question : Comment puis-je améliorer les choses que 

je fais habituellement et avec qui puis-je travailler ? 

- Formation du groupe de soutien - Séminaire Boost Up. Question : Comment puis-je partager 

mon expérience pour motiver et soutenir les autres ? 

- Grand événement de réseautage. Question : Qu'ai-je appris de ma propre expérience et que 

puis-je apprendre de l'expérience des autres ? Que pouvons-nous faire ensemble ? 

 Donner le canevas 

 Donner des notions de  

 Accompagner l’apprenant tout le long de l’expérience 

 Evaluer l’activité de l’apprenant en groupe ou individuellement 

Activités de l’apprenant-e 

Les ressources, les outils et les produits jouent un rôle important. Chaque fois qu'un-e étudiant-e fait 

quelque chose, il devrait y avoir un produit (même aussi petit qu'un simple message) déposé quelque 

part et qui pourrait être vu et discuté. Des choses sont regardées, des choses sont produites et une 

discussion se fait. C'est le principe de la recherche d'information, de la production et interaction qui 

comptent : 

1. Regarder (découvrir) 

2. Discuter (interaction) 

3. Faire (production) 

4. Déposer (partager) 

5. Feedback (discussion des résultats) 

Le rôle de l'enseignant est de s'assurer d’une telle interaction. 

Option 1 : l’enseignant fournit une thématique en lien avec son enseignement, et les apprenants 

s’organisent autour de cette thématique. 

Option 2 : l’enseignant organise la réflexion en petits groupes et les apprenants identifient eux-

mêmes un sujet de travail en lien avec l’enseignement. La même thématique peut être analysée 

par plusieurs groupes en même temps.   

Quelques outils de présentation 

- Powerpoint 

- Project canva 

- Outils de planification de projets (Excel, microsoft project, gantt, etc) 

- Outils de travail collaboratif 

 Pour partage de fichiers (dropbox, google drive, weTransfer, etc) 

 Pour visioconférence (Zoom, Google meet, Team, etc) 

 Pour gestion de projet (Doodle, Azendoo, Odoo, etc) 
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VI. Evaluation   

- Pourquoi cette expérience "vaut-elle" d'être diffusée ou connue ?  

- Qui (quels acteurs) souhaitez-vous atteindre avec cette communication et qu'attendez-vous 

comme résultat ?  

- Quels sont les aspects de l'expérience qui, selon vous, peuvent intéresser ou intéresser les 

acteurs identifiés au point précédent (par exemple, les enseignants et les étudiants peuvent 

apprécier l'apprentissage-service de différentes manières, avec des critères différents, etc.)  

- Comment allez-vous diffuser ou faire connaître cette expérience ? 

Dans chaque expérience sélectionnée, décrivez en quelques mots le genre de participation des 

étudiants et de la communauté pour chaque instance du projet. 

Expérience [nom de 

l’expérience] 

Etudiant  Communauté  

Motivation   

Diagnostic    

Conception et planification   

Exécution du projet   

Clôture   

Réflexion   

Registre, systématisation et 

communication 

  

Suivi évaluation   
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VIII. Matériels suggérés  

 

- Campus Compact https://compact.org/resource-posts/  

 

- CEE Service-Learning Network http://www.clayss.org/CEE/resources.html. 

 

- Service-Learning in STEM subjects – Learning through Civic Engagement for Value-Forming 

Learning: videos https://www.youtube.com/ watch?v=XFjC5JYAkiw (English) / 

https://www.youtube.com/watch?v=zik-vsfZp0M (German). Bibliography 

https://medienportal.siemens-stiftung.org/ortal/main.php?todo=showObjData&objid=111750# 

 

- Service-learning resource center https://www.nylc.org/page/resources  

 

- Videos on Service-Learning by New Horizons Foundation (Romania) 

https://www.youtube.com/playlist?list=PL9iZsQWuarD-iy954uaFxGkXerfG7F8Ja 

 

http://www.clayss.org.ar/uruguay/3_Herramientas.pdf
http://www.clayss.org/CEE/resources.html
https://www.youtube.com/playlist?list=PL9iZsQWuarD-iy954uaFxGkXerfG7F8Ja

